
Describe el 
Problema de 
Desempeño

¿Importante?
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Ignorar NO

¿Falta
Conocimiento o 

Habilidad?

SÍ

¿Alguna vez
 lo hizo?

SÍ / QUIZÁS

¿De forma 
frecuente?

SÍ
Capacitación 
Habilidades

Ofrecer 
Práctica

Feedback

NO

NO

SÍ

Proveer 
Información

Ofrecer 
Repaso

NO

NO

¿Se Castiga 
desempeño 
deseado?

Eliminar 
Castigo

SÍ

¿Incentivo al
no desempeño?

Crear 
Consecuencia 

Positiva

SÍ

¿Se ignora el 
Desempaño?

Crear 
Consecuencias

SÍ

¿Obstáculos?

Eliminar 
Obstáculos

SÍ

NO / NO SÉ

CONOCIMIENTOHABILIDAD

Seleccionar e 
Implementar 

Solución

Adaptado de Analyzing Performance Problems, 2nda Edición, 1984, Mager & Pipe, Lake Publishing


